PROFIEL .

De pagina ‘Profiel geeft actuele informatie over een product of dienst van een financiéle dienstverlener. De redactie gaat uit van de befrouwbaar-
heid van de aangeleverde informatie door de aanbieder, maar kan hiervoor geen verantwoordelijkheid nemen.

OPTIMALISEER AL UW
werkprocessen met ANVA

De ontwikkelingen in de verzekeringsbranche zorgen
er voor dat u duidelijke keuzes moet maken en uw
processen continue moet optimaliseren.

G raag helpt ANVA u om
kansen en mogelijkhe-

den optimaal te benut-
ten, zodat ook u klaar bent
voor morgen. Met nieuwe,
innovatieve producten en
diensten op het gebied
van standaardisatie, digi-
talisering en ketenintegro-
tie bewijst ANVA al meer
dan 35 jaar een betrouw-
bare en solide partner e
zijn. Wij baseren deze opti-
malisatie op vier pijlers:
een betrouwbare admi-
nistratie ondersteunt het
financiéle proces en zorgt
dat u altijd up-to-date
bent. Daarnaast wordt met
een grote hoeveelheid
koppelingen naar dienst-
verlenende leveranciers

optimale ketenintegratie
gerealiseerd en zorgen
diverse tools voor effectief
klantcontact voor meer
contactmomenten en een
hogere klanttevredenheid.
En uiteraard zorgen hel-
dere rapportageformats
er voor dat het rendement
te allen fijden in de gaten
wordt gehouden.

Integratie

Wij richten ons op een ver-
gaande integratie van
processen. Door stan-
daardisatie, digitalise-
rng en ketenintegratie
wordt Straight Through
Processing (STP) moge-
lijk, wat simpelweg bete-
kent dat er geen handen
meer aan te pas komen.
Bij diverse relatfies komt al
meer dan 80 procent van
de omzet via STP binnen.
Hierbij zorgt het stabiele
ANVA-platform voor een
grote mate van betrouw-
baarheid en controle.
Bovendien kunnen wij al
uw ICT-zorgen uit handen
nemen met onze outsour-
ce concepten, zodat u
zich volledig kunt richten
op uw klanten,

VIER PIJLERS

Betrouwbare admini-
stratie: ANVA vormt een
betrouwbare ondersteu-
ning van uw financiéle
processen met een admi-
nistratie waarbij geen infor-
matie verloren gaat.

Optimale ketenintegratie:
Via een grote keus aan
koppelingen naar finan-
ciéle dienstverleners biedt
ANVA volledige keten-
integratie, van verze-
keraar tot en met
eindklant.

Effectief klant-
contact: Uw klan-
ten optimaal, effi-
ciént en effectief van
dienst zijn. Uw ANVA-
software heeft er alles voor
in huis.

Inzichtelijke manage-
mentinformatie: Welke
klanten, verzekeringen

en medewerkers zijn uw
belangrijkste winstmakers?
ANVA levert waardevolle
managementinformatie.
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